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PRESENTACION.

La Memoria Anual 2024 de la Facultad de Ciencias Contables de la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional del Callao, hace un andlisis comparativo de cada una
de las metas programadas al afio 2024, respecto a los logros obtenidos, a nivel de los
Objetivos Estratégicos Institucionales, desarrollando una breve descripcion explicativa de los
resultados.

La Memoria presenta también los logros y avances obtenidos a nivel de las Acciones
Estratégicas Institucionales que implementa la facultad en el marco de sus competencias, en
beneficio de la comunidad estudiantil a la cual sirve y cuyas condiciones busca mejorar o
fortalecer a través de la entrega de los servicios que brinda.

Al respecto, muestra las principales acciones a nivel del Pliego que han contribuido al logro
de los resultados en el afio 2024.

REFERENCIAS NORMATIVAS
- Ley 30220 - Ley Universitaria

- NormalSO 9001: 2015

- NormalSO 21001:2018

-  Estatuto de la Universidad Nacional del Callao

DECLARACION DE LA POLITICA ISO 9001:2015 E ISO 21001:2018

- EnlaUniversidad Nacional del Callao estamos comprometidos con promover una cultura
de calidad y el mejoramiento e innovacion continuo de nuestros procesos de gestion
académica y administrativa, con un enfoque cientifico, tecnoldégico, humanista,
competitivo y de responsabilidad social, hacia el logro de la excelencia y liderazgo
institucional, con la finalidad de formar profesionales integros que busquen atender las
necesidades y satisfacer las expectativas de los grupos de interés y de la sociedad. Por
ello, nos comprometemos con los siguientes objetivos:

- Lograr la satisfaccion en la formacion de profesionales competentes que contribuyan al
desarrollo sostenible y a la solucion de los problemas sociales, econémicos y
ambientales a nivel nacional e internacional, mediante curriculos por competencias que
respondan a la demanda social y a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

- Incentivar la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica; asi como la adecuada
gestion de la propiedad intelectual y actividades de la responsabilidad social que
permitan consolidar una cultura para el desarrollo sostenible, cuyo impacto incremente
la satisfaccién de nuestros grupos de interés y de la sociedad.

- Contar con una infraestructura adecuada que nos permita brindar los servicios
académicos y administrativos con estandares de calidad.

- Gestionar los recursos humanos idéneos que brinden un servicio académico y
administrativo de calidad.

- Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés, cumpliendo con
eficacia los objetivos estratégicos institucionales.



- Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo de Renovacién de
Licencia Institucional- CBC), la Ley General de Educacion N° 28044, Ley N° 28740 (Del
Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacidon y Certificacién de la calidad educativa —
SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados con el quehacer y otros
requisitos asumidos por la Universidad.

- Promover la mejora continua de los procesos del sistema de gestion y su desempefio,
tomando en cuenta el desarrollo educativo, cientifico y técnico de los estudiantes y
personal de la Universidad.

- Fortalecer la internacionalizacién y la cooperacidon académica internacional a través de
convenios y alianzas internacionales con universidades, organizaciones y/o empresas,
que permitan el desarrollo de las actividades académicas, de investigacion, extension
universitaria en docentes y estudiantes.

- Promover actividades para la protecciéon del medio ambiente considerando los impactos
ambientales de nuestras actividades, estableciendo medidas para prevenir la
contaminacién del entorno y utilizando adecuadamente los recursos naturales para
garantizar el desarrollo sostenible.

- Nuestra Politica del sistema de gestién de la UNAC ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 se
encuentra disponible para todos nuestros grupos de interés.

Fuente: Politica Institucional UNAC. Aprobado mediante la Resolucién de Consejo Universitario N° 339-2023- CU del 14 de diciembre del 2023.

V.

MISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Formar contadores altamente competitivos con valores, mentalidad empresarial e
investigacion, preparados para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones y
comprometidos con el crecimiento y desarrollo sostenible del pais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
(OE FCC)

Objetivos Misionales

OE FCC01:
-  Fortalecer laformacion integral de los estudiantes de Contabilidad.
OE FCC 02:

- Fortalecer la Investigacion cientifica, tecnoldgica, desarrollo, innovaciéon vy
emprendimiento de la comunidad universitaria de la FCC.

OEFCC03:

- Mejorar las actividades de extension cultural, responsabilidad y proyeccién social para la
comunidad Universitaria de la FCC.

Objetivos de Soporte

OE FCC 04:

- Modernizar la gestién de la FCC.

OE FCC 05:



VI.

VILI.

Desarrollar la gestion de riesgos de desastres garantizando la seguridad de la comunidad
universitaria de la FCC.

METAS PROPUESTAS

Las acciones por ejecutarse se realizaran a nivel de Pregrado de la FCC son:

01 Nuevo Plan de Estudios evaluado

<1 dereclamos por mesenla FCC

= 65 % grado de satisfaccion de estudiantes en la FCC

= 65 % grado de satisfaccion de docentes en la FCC

= 65 % grado de satisfaccidon del personal administrativo en la FCC

= 65 % grado de satisfaccion del grupo de interés en la FCC

= 60 % de cumplimiento de estandares en la FCC

100 % de informes finales sustentados por los docentes investigadores en la FCC

100 % de informes trimestrales presentados a tiempo por los docentes investigadores en
laFCC

13 % de docentes RENACYT en la FCC
= 15 investigaciones de estudiantes en la FCC
100 % de procesos documentados en la FCC

70 % de participacion de docentes, administrativos y demas miembros de la comunidad
universitaria involucrados en procesos de la FCC en procesos de sensibilizacion y
difusion

70 % de participacion de docentes y administrativos responsables de procesos de la FCC
en la capacitacion en Cultura de la Calidad Universitaria: Licenciamiento Institucional,
Certificacion 1ISO 21001:2018; ISO 9001:2015 y Acreditacion.

01 Informe de Auditoria Interna
01 Informe de Auditoria Externa de seguimiento
13% de participaciéon de estudiantes de la FCC en proyectos de RSU

70% de participacién de estudiantes de la FCC en capacitaciones y actividades de
extension cultural

18% de participacion del docente de la FCC en proyectos de RSU

>95% de proyectos de responsabilidad social universitaria ejecutados en la FCC

ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LAS METAS PROPUESTAS -Pregrado

Monitorear los procesos en la dindmica de la mejora continua.
Monitorear el cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC- FCC)

Elaborar un Plan de Mantenimiento y Mejora de la Infraestructura de acuerdo a normas

técnicas de calidad - FCC



- Seguimiento al Programa de fortalecimiento de la investigacion especializada a nivel de
Pregrado- FCC.
VIll. BENEFICIARIOS

Estudiantes, egresados, docentesy personal administrativo de la FCC, es decir la Comunidad
universitaria de la FCC.



IX. ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

POLITICA

Fortalecer la formacioén integral de los estudiantes universitarios

“Lograr la satisfaccion en la formacion de profesionales competentes.”

“Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés”

“Promover la mejora continua de los procesos del sistema de gestiéon y su desempeiio”

Objetivos Estratégicos/

Actividad

Indicador

Ejecucion al

Accion Estratégica FCC 31.12.2024
Desarrollo del diagndstico del Nuevo Plan de
Estudios. Monitoreo y acciones de coordinacién  Nuevo Plan de Estudios evaluado 100%
para el cumplimiento.
OE FCC01:
Fortalecer la formacion integral
de los estudiantes de Ndmero de reclamaciones 0
Contabilidad 90%
Grado de satisfaccion de los estudiantes de la FCC 0
Monitoreo y acciones de coordinacién para el o
cumplimiento. Grado de satisfaccion de los docentes de la FCC 90%
Grado de satisfaccion de los administrativos de la FCC 90%
90%

Grado de satisfaccion de los Grupos de Interés en la FCC




OBJETIVO ESPECIFICO 2:

POLITICA

Gestionar la Investigacion realizada por los docentes en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la UNAC.

“Incentivar la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica”

Objetivos Estratégicos/

Actividad

Indicador

Ejecucion al

Accion Estratégica FCC 31.12.2024
Revisiéon y analisis de cumplimiento de . L 3 . 90%
| . Porcentaje de cumplimiento de estandares de calidad 0

estandares de calidad.
Medir el cumplimiento de los docentes de la ) ) ) 100%

OE FCC 02: L o, . . L Porcentaje de informes finales sustentados 0
finalizacion de proyectos de investigacion

Fortalecer la Investigacion

ientifica, tecnoldgica, . - L . . .
clentimea .ecn gfc,:a Medir el cumplimiento de presentacion de Porcentaje de informes trimestrales presentados a 100%
desarrollo, innovaciény . . . L, .
o informes trimestrales de investigacion tiempo

emprendimiento de la

comunidad universitaria de la
Medir el porcentaje de docentes RENACYT Porcentaje de docentes RENACYT
Medir el numero de investigaciones de 100%

estudiantes

Nudmero de investigaciones realizados por estudiantes




OBJETIVO ESPECIFICO 3:

POLITICA

Mejorar las actividades de extension cultural, responsabilidad y proyeccion social para la comunidad Universitaria

“Promover la mejora continua de los procesos del sistema de gestion y su desempefo” “Lograr la satisfaccion en la formacion de

profesionales competentes”

“Gestionar los recursos humanos idoneos que brinden un servicio académico y administrativo de calidad”

“Cumplir con lo establecido por el marco legal para la continuidad de la licencia Institucional, Certificacion y Acreditacion”

“Promover actividades para la proteccion del medio ambiente, prevencidn, uso adecuado de recursos que garanticen el desarrollo

sostenible”

Objetivos Estratégicos/

Ejecucion al

Accion Estratégica FCC Actividad Indicador 31.12.2024
Monitorear el SGC en la FCC Porcentaje de procesos documentados 90%
Realizar las charlas de sensibilizacion u otras
acciones de difusion (banners, afiches, etc.)
para el mantenimiento del Sistema de Gestién Porcentaje de participacion de docentes, administrativos
de la Calidad- SGOE 2025 en el Programa de y demas miembros de la comunidad universitaria 90%
Mejorar las actividades de Contabilidad dirigido a la comunidad involucrados en procesos de la FCC
extension cultural, universitaria de la FCC
responsabilidad y proyeccién
social para la comunidad Coordinar para que se capacite la comunidad
Universitaria de la FCC. universitaria de la FCC en: Cultura de la Calidad ~ Porcentaje de docentes y administrativos responsables
Universitaria, Licenciamiento Institucional, de procesos capacitados en Cultura de la Calidad 70%
Certificacién ISO 21001:2018 € SO 9001:2015 y Universitaria, Licenciamiento Institucional, Certificacion
Acreditacis ) ’ 1SO 21001:2018 e ISO 9001:2015 y Acreditacién
creditacion
Gestionar la asesoria y/o Auditoria Interna del
Informe de Auditoria Interna CERRADA

Sistema de Gestién de la Calidad-SGOE



Coordinar para lograr la ejecucion de la
evaluacion SGC en Auditoria Externa de
seguimiento.

Coordinar para la ejecucion de proyectos de RSU
tendientes al logro del desarrollo sostenible

Mejorar las competencias de los estudiantes.

Coordinar para la ejecucion de proyectos de RSU
tendientes al logro del desarrollo sostenible

Coordinar para aportar mejoras a la comunidad
local a través de proyectos de RSU

Informe de Auditoria Externa de seguimiento CERRADA

Porcentaje de participacién de estudiantes en proyectos

0,

de RSU 90%
Porcentaje de participacion de estudiantes de la FCC en
capacitaciones y actividades de extensién cultural
Porcentaje de participacion del docente en proyectos de

70%
RSU
Numero de proyectos de Responsabilidad Social 105

Universitaria
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X. GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS DEPENDENCIAS DE LAFCC

a. CONSEJO DE FACULTAD Y DECANO

El maximo d6rgano de gobierno es el Consejo de Facultad encabezado por el Decano como
Presidente de este durante el afio 2024 en sus sesiones, propuso y aprobd las siguientes
normas internas que han permitido el buen funcionamiento de nuestra Facultad.

APROBACION DE NOMAS INTERNAS

RESOLUCION DE
CONSEJO DE
FACULTAD

Modificacién del Plan Operativo Institucional - FCC 2024

N°065-2024-CFCC

Ampliacion de vigencia del Plan de Estudios 1997

N°067-2024-CFCC

Plan de Nivelacién de Ingresantes de la FCC

N°077-2024-CFCC

Modificacién del Cuadro de Vacantes del Proceso de Admision 2024-|
y 2024-11 Sede Callaoy Filial Canete

N°085-2024-CFCC

Cuadroy organigrama de los Comités de Especialistas FCC-2024-A

N°150-2024-CFCC

Plan de Capacitacion de Estudiantes FCC 2024

N°212-2024-CFCC

Modificacién de miembro integrante del grupo de interés - Comité de
Calidad FCC

N°322-2024-CFCC

Actualizacién del plan de estudios 2019y 2022 en aplicacion de la Ley
31803

N°365-2024-CFCC

Modificacién de Miembros Integrantes del Comité de Calidad FCC

N°412-2024-CFCC

Aprobar el protocolo para la elaboracion de Backup para el resguardo
de lainformacidn de las dependencias para la FCC

N°435-2024-CFCC

Aprueba protocolo de seguridad en laboratorios de cémputo y
similares de la FCC

N°436-2024-CFCC

Aprobar laincorporacion del plan de estudios 1997 en la actualizacion
del plan de estudios 2019y 2022 en aplicacion de la ley 31803

N°451-2024-CFCC

Aprueba 68 (sesenta y ocho) silabos de la malla curricular de la FCC
2024-B

N°490-2024-CFCC

Aprueba subvencién econdémica para estudiantes para Congreso
Contable XXV CORNECOOF TRUJILLO 2024

N°499-2024-CFCC

Aprueba subvencion econdmica para estudiantes para XXV Simposio
Mundial de Liderazgo

N°500-2024-CFCC

Aprueba modificacion del Plan Operativo Institucional - FCC 2024

N°515-2024-CFCC

Aprueba propuesta de integrantes de Comités del Sistema de Gestién
FCC 2024

N°569-2024-CFCC
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b. UNIDAD DE INVESTIGACION

El Director de la Unidad de Investigacion, Dr. Manuel Enrrique, Pingo Zapata, cita a sesion

presencial del Comité Directivo del UICC, cada vez que se amerita ya sea para aprobar

Informes Finales, Nuevos Proyectos, anteproyectos para participar en los Ciclos Talleres de

tesis, y Ciclo Taller de Informe de Suficiencia Profesional; se designa al jurado evaluado y

asesor, para los Bachilleres que tramitan Sin Ciclo taller de Tesis, y sin ciclo taller de Informe

de Suficiencia Profesional; se designa a los asesores y jurado de sustentacion de los ciclos

talleres desarrollados en el afio 2024.

De enero a diciembre del 2024 la Unidad de Investigacién ha realizado las siguientes

actividades:

CITACIONES A COMITE DE
INVESTIGACION

INVESTIGACION EJECUTADAS

SESIONES de COMITE DE ACTAS de SESIONES de COMITE DE
INVESTIGACION EMITIDAS

44

44

44

Para la correcta marcha académica se han emitido los siguientes documentos:

Ne° DOCUMENTOS EMITIDOS DO?J:I;ﬁ:OS

01 Resoluciones 69

02 Constancias que Aprueban el Anteproyectos para participar en el 7
Ciclo Taller Virtual de Tesis.

03 Constancias de Autenticidad. 88

04 Dictamen que Aprueban el titulo del Informe para participar el Ciclo 99

Taller de Informe por Trabajo de Suficiencia.

Docentes que presentaron informes finales de investigacion

N°

DOCENTES INVESTIGADORES QUE CONCLUYERON SU
INFORME FINAL

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

Dr. DE LACRUZ GAONA, Efrain Pablo
Dr. ZANS ARIMANA, Walter

Mg. HERRERA MEL, Victor Hugo

Dra. ESPINOZA VASQUEZ, Gladys

Dr. HUERTAS NIQUEN, Walter Victor
Dr. SOSARUIZ, José Balduino

Mg. ROMERO DUENEZ, Luis Eduardo
Dr. VICENTE ALVA, Rosario Wieliche
DRA. TORRES CARRERA, Lucy Emilia
Dr. ZANS ARIMANA, Walter

Dr. DE LACRUZ GAONA, Efrain Pablo,
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Docentes que presentaron nuevos proyectos de investigacion

DOCENTES INVESTIGADORES CON NUEVOS

NO
PROYECTOS

01 Dr. CABALLERO MONTANEZ, Raul Walter
02 Dr. DE LA CRUZ GAONA, Efrain Pablo,
03 Dr. ZANS ARIMANA, Walter

04  Dra. ESPINOZA VASQUEZ, Gladys

05 Dr.SOSARUIZ, José Balduino

06  Dr.ZANS ARIMANA, Walter

07 Dr. PINGO ZAPATA, Manuel Enrrique

08 Dr. DE LA CRUZ GAONA, Efrain Pablo

09 Dr. HUERTAS NIQUEN, Walter Victor

10  Mg.ROMERO DUENEZ, Luis Eduardo

Informes Trimestrales

TOTAL DE

N° INFORMES TRIMESTRALES INFORMES
TRIMESTRALES

01 Informes Trimestrales: OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023 08
02 Informes Trimestrales: ENERO - FEBRERO - MARZO 2024 07
03 Informes Trimestrales: ABRIL - MAYO - JUNIO 2024 04
04 Informes Trimestrales: JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE 2024 02
05 Informes Trimestrales: OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2024 01

C. ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Durante el periodo 2024 el Mg. CPC. Ronal Pezo Melendez, fue Director de Escuela Profesional
de Contabilidad, y ha dirigido a la Direccion de Escuela cumpliendo las funciones de dirigir,
coordinar, ejecutar y supervisar las Actividades Académicas programadas para el periodo
2024; siempre en coordinacién con la Direccion del Departamento Académico; la Unidad de
Registros Académicos (URA) y, la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), en
concordancia con las actividades de la Programacién Actividades Académica Anual aprobada
por el Consejo Universitario.

LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Atencién de documentos que ingresan a la Direccidn de Escuela a través de la plataforma
SGA, SGD y del email institucional; como las

e Solicitudes por Planes de Estudios;
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e Autenticacion de silabos,
e Examen de Suficiencia para estudiantes que adeudan asignatura(s) para egresar;

e Solicitudes de Matricula Especial para los alumnos que egresan, previa evaluacion y
revision;

e Informes Técnicos por Rectificacién de notas;
e Informes de situacién académica de estudiantes;
o Informes para cambio de Dedicacién, Subvenciones a docentes;

e Verificacion de expedientes para la emision de los Dictdmenes de Egresados, vistos por
el Comité Directivo;

e Elaboracion de propuestas de Programaciones Académicas por cursos y horarios, las
mismas que son remitidas a la Direccién del Departamento Académico para la
designacion de los docentes; luego es aprobado en sesion del Comité Directivo de la
EPCO, y elevado al Consejo de Facultad para la aprobacién y Resolucidn correspondiente
(en concordancia con el Reglamento de Estudios vigente).

e Coordinaciones sobre los procesos de matriculas con la Unidad de Registros Académicos
(URA) Yy, con la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

e La Direccion de Escuela superviso el cumplimiento del proceso de ingreso de notas al
sistema; las actas de evaluacién firmados por los docentes; vy, la entrega de actas de
evaluacién a la Unidad de Registros Académicos (URA) firmados por el Decano.

COMITE DIRECTIVO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD:

El Comité Directivo realizo sesiones una vez por semana para revisar los expedientes de
egresados presentados por los estudiantes mediante el SGA, para la aprobacién de los
Dictamenes de egresados; y, también sesiones para atender otros asuntos académicos como
la aprobaciéon de propuestas de Programaciones Académicas 2024-Ay 2024-By la aprobacién
de doscientos noventa y cinco expedientes para emision de DictdAmenes de egresados.

ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL 2024

PROGRAMACION ACADEMICA

. N° de Alumnos N° de Cursos N° de Grupos Fechas de inicioy
Matriculas
Matriculados Programados Horarios finalizacion
2024-N 515 22 25 Del 08.01 al 06.03.2024
2024-S 37 26 26 Del18al23.03.2024
2024-A 1247 69 172 Del 01.04 al 25.07.2024
2024-B 1258 69 178 Del19.08 al 13.12.2024

PROCESO DE ADMISION

Ingresantes Admision 2024-I Admision 2024-I11
g Resol. N°199-2024-CU Resol. N°311-2024-CU
Admisién General 125 125
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Primeros Puestos 01 02

Traslado Externo
Nacional

Traslado Interno -- --

Traslado
Internacional

Segunda Profesion 01 01

C.P.U. 30 30

Deportista
calificado
Personas con
discapacidad
Victima de
terrorismo

COMITE DIRECTIVO

Numero Sesiones

45
DOCUMENTOS EMITIDOS 2024
Documentos Cantidad
Oficios emitidos EPCO 245
Memorandum emitidos 12
Proveido emitidos 09
Resoluciones de Matricula Especial 2024-A 16
Resoluciones de Matricula Especial 2024-B 32
Dictdmenes de Egresados 295
Resoluciones examen de suficiencia 03

d. BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

La Biblioteca Especializada a cargo de la MG. Noeding Edith Cardenas Lara, se encargé de
brindar servicio de consulta bibliografica, agil, eficiente y oportuna al estudiante, egresados,
docentes y profesionales vinculadas a la actividad contables y afines, asimismo el personal
administrativo se viene capacitando constantemente.

Entre sus objetivos se cuenta con la suscripcién a la Revista Actualidad Empresarial para los
alumnos, docentes y personal administrativo, que realicen las consultas que necesiten de
acuerdo a su especialidad. Asimismo, se inicié el proceso de suscripcién a la Biblioteca
Virtual de la Biblioteca Especializada de la FCC - UNAC, para los alumnos, docentes y
personal administrativo, que realicen las consultas que necesiten de acuerdo a su
especialidad.

15



ACTIVIDADES REALIZADAS

Se atendid a los usuarios y publico en general por correo electrénico de la biblioteca
especializada —fcc.biblioteca@unac.edu.pe

Se dio atencién a la Plataforma del SGD (Sistema de Gestién Documental)

Se solicitdé a los docentes de la FCC que emitan sus recomendaciones de material
bibliografico para la suscripcion a la Biblioteca Virtual

Se realizo sondeo de editoriales para emisidn de proformas para compra de material
bibliografico en forma fisica.

Se realizo la suscripcién a la Revista Actualidad Empresarial 2024, se recepcionanla 1°y
2 Quincena de cada mes.

Se realizo la regularizacién mediante correo electrénico a la comunidad estudiantil que
se comprometié a entregar el material bibliografico en época de pandemia.

Se realizo el descarte final de material bibliografico, mediante la modalidad de donacién

Se coordind para que en la pagina web de nuestra Facultad de Ciencias Contables se
publique el flyer de la Revista Actualidad Empresarial mediante la cual se pueda acceder
directamente a la informacion de esta revista a la cual estamos suscritos.

Se adquirié y mejoro el mobiliario de la Biblioteca Especializada tanto para la sala de
lectura como para las oficinas administrativas.

DOCUMENTOS EMITIDOS 2024

Documentos Cantidad

Suscripcion a la Revista Actualidad Empresarial 2024 (se 16
recepcionan la 1°y 2 Quincena de cada mes)

Emision de Constancias de Donacién de Material
Bibliografico para el Tramite del Grado Académico de 26
Bachiller y Titulo profesional en forma virtual

Emisién de Constancias de No Adeudo Material

TP 27
Bibliografico

e. SERVICIOS GENERALES

EL Comité de Servicios Generales como érgano de apoyo, es la encargada de coordinar,

organizar, supervisar y controlar las actividades relacionadas con el mantenimiento

preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles, asi como, velar por el patrimonio en

general de la Facultad de Ciencias Contables, la operatividad y funcionamiento de sus

instalaciones, servicios basicos, entre otros; con el fin de garantizar el normal funcionamiento

de la Facultad, asegurando asi su eficiencia y calidad de servicio.

ACTIVIDADES DEL 2024

Se realizaron las siguientes actividades

Apoyo en el servicio de mantenimiento de pozos a tierra
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Apoyo en la instalaciéon de luminarias para los pasadizos de la Facultad de Ciencias
Contables

Apoyo en el inventario fisico patrimonial de bienes 2024

Apoyo en el retiro de rejas de seguridad internas de ambientes del primer, segundo y
quinto piso de la Facultad de Ciencias Contables

Apoyo en impresiones y copias

Como parte de las actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo de

bienes muebles e inmuebles se emitieron los siguientes informes

Informe de bienes a dar de baja de aulas y Oficinas de la FCC.
Informe de estado de luminarias de los ambientes de la FCC
Informe de necesidades de reparacion de los servicios higiénicos de la FCC

Informe de aulas habilitadas y servicios higiénicos para el simulacro presencial del
examen de admision 2024-I

Informe sobre rotura de puerta del SSHH de varones del segundo piso

Informe de aulas habilitadas y servicios higiénicos para el simulacro presencial del
examen de admision 2024-I1

Informe de aulas habilitadas, servicios higiénicos y personal con llaves para los
examenes: admision otras modalidades 2024-11 y admision general 2024- 1|

Informe técnico del “Servicio de pintado de aulas, oficinas administrativas y pasadizos de
la Facultad de Ciencias Contables de la UNAC”.

Informe de evaluacion de proveedores para el servicio de desmontaje e instalacion de
pisos de porcelanato.

Informe técnico del estado de las instalaciones eléctricas

De igual forma se realizaron los siguientes requerimientos y Términos de Referencia para la

optimizacién de la FCCy sus estudiantes

Requerimiento de 370 mesas de melamina y 370 sillas fijas de metal para las aulas de la
FCC.

Término de Referencia conteniendo especificaciones técnicas (EETT) para la adquisicion
de bienes en este caso los estantes de libros para la biblioteca de la FCC

Remisidon de observaciones realizadas a los precios de las herramientas entregadas por
el proveedor Araceli Calle Montalvan

COMITE DE EXTENSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Comité de Extensidon y Responsabilidad Social de la FCC, colabora con actividades
relacionadas directamente con el desarrollo preprofesional de los estudiantes mediante la

firma de convenios para becas y practicas; impartiendo charlas, clases y seminarios

especializados; todos con temas y actividades dirigidos a huestros estudiantes.

Entre las actividades tenemos

Se hadirigido, supervisadoy controlado la marcha académicay administrativa del Comité
de Extensién y Responsabilidad Social - FCC.
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e Sedictaminaron los asuntos y solicitudes que competian a esta direccién.
e Se cumplié con otras atribuciones asignadas de acuerdo al cargo.

e Se cumplié con el seguimiento y emisidon de constancia de practicas preprofesionales a
los alumnos que concluian de manera satisfactoria dicha practica.

DOCUMENTOS EMITIDOS 2024

SEMESTRE SEMESTRE
DOCUMENTO 2024-A 2024-B TOTAL 2024
Cartas de Presentacion 172 12 184
Convenios y Planes de Trabajo 64 101 165
Informe Final de Practicas Pre Profesionales 94 87 181
Constancias Unicas de Préctica Pre Profesional 185 118 303

GESTION ACADEMICA
Talleres, Charlas y otros

Como oficina de Responsabilidad Social, estamos atentos a las sugerencias e inquietudes de
nuestros estudiantes y también interesados en que su formacién académica sea la mejor que
se le pueda brindar, por lo que con apoyo del Decanato FCC se realizaron las siguientes

charlas

ENTIDAD N° DE
o
N TEMA ORGANIZADORA FECHA PARTICIPANTES
¢{COMO HACER MI PRIMER
1 PRESUPUESTO Y NO MORIR EN EL BCP 30.04.2024 399
INTENTO?
MI HISTORIAL CREDITICIO Y TODO
. BCP 30.05.2024 199
SOBRE EL CREDITO
APRENDE EL ABC DE LAS
3 BCP 27.06.2024 168
INVERSIONES”
4 ABC DE LA TARJETA DE CREDITO BCP 11.07.2024 67
DESCUBRIENDO MIS
5 COMPETENCIAS PARA LA BCP 29.08.2024 65
BUSQUEDA DE EMPLEO
COMO ELABORAR Y POTENCIAR Ml BCP 30/09/2024 -
CURRICULUM VITAE
COMO CONSTRUIR MI MARCA
BCP 21/11/2024 71

PERSONAL Y SER EMPLEABLE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS AULAS

Se logré realizar las actividades de Responsabilidad social con el apoyo del Decano y Docentes
(via virtual) usando plataformas como el google meet, facebook live y otros, teniendo que

SEMESTRE

N° DE DOCENTES PARTICIPANTES

2024-A

26
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2024-B 30

g. COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (CTIC-FCC)

El Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (CTIC-FCC) es el érgano
encargado del apoyo informatico en el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas, considerando las innovaciones necesarias para el 6ptimo desempefio en el
desarrollo de las actividades y procesos administrativos con los que cuenta la facultad.

ElComité de Tecnologias de laInformaciény Comunicaciones (CTIC-FCC), cuentan a su cargo
con cuatro (04) Laboratorios de Informatica y un (01) laboratorio de Informatica para realizar
gue se encuentra cargo del Centro de Produccién y Bienes de la facultad (COMPUCON - 1er
Piso), obteniendo asi un total de 137 Computadoras.

ACTIVIDADES DEL 2024

Segun el PLAN DE TRABAJO ANUAL 2024 de la oficina de OTIC FCC, se realizd las siguientes
tareas y/o actividades:

e Se realizé el Mantenimiento preventivo, configuracién y reparacién de los Equipos de
Cédmputo de Oficinas administrativas (04 Laboratorios de Informatica a cargo del CTIC
FCCy 1 laboratorio de Informatica a cargo de CPByS - COMPUCON) de la facultad.

e Se brindo soporte y asesoria Técnica a los Docentes en los sistemas informaticos y
herramientas entregadas por la UNAC como la Plataforma Virtual, Sistema de Gestion
Académica (SGA) y Google Meet, por el programa remoto Anydesk

e Seregistroy actualizo la informacién de las Oficinas Administrativas en el Portal o Pagina
Web de la Facultad.

e Se realizo el mantenimiento, configuracion y reparacion de los equipos de Computo y
multimedia de las Aulas de la facultad.

e Serealizo lainstalacién y configuracion de Pantalla Interactiva en rack mdvil en la FCC

e Serealizo lainstalacion de 18 (dieciocho) nuevos proyectores con rack de techo en aulas
enlaFCC

e Serealizo lainstalacion de 20 parlantes y micréfonos solaparos en las Aulas de la FCC

e Se brindo apoyo en la capacitacion de DOCENTES en el uso de los nuevos Parlantes
Activos y Micréfonos Solaparos realizada.

e Se brindo apoyo en la capacitacion de decanos sobre CERTIFICADOS Y FIRMA DIGITALES

e Se realizo la Instalacién de equipos de computo al tercio estudiantiles de CELUPA' Y
INTEGRACION ESTUDIANTIL.

e Serealizo lainstalacion de rack de camara web en la sala de Consejo de la FCC

e Serealizd lainstalacidn de licencia actualizadas del software Office 365 (WORD, EXCEL,
POWER POINT) entregadas por la OTI UNAC en aulas, laboratorios de coémputo, y oficinas
administrativas de la FCC.

e Serealizo la instalacion de licencia de antivirus entregadas por la OTI UNAC para aulas,
laboratorios de computo, y oficinas administrativas de la FCC,
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e Serealizd el mantenimiento preventivo de los micréfonos solaperos de las aulas de clase
de la facultad, el cual se configuro con el canal del parlante activo que se encuentra
instalado en cada aula para el mejor funcionamiento de cada docente.

Asimismo, para continuar con la buena marcha de las actividades académicas y
administrativas se debe contar con equipos en dptimas condiciones por lo que se realizaron
los siguientes requerimientos:

e Remisidn de requerimiento para la adquisicion de pantalla interactiva para la FCC

e Remision de requerimiento para el servicio de instalacién, configuracion y rackeo de
pantalla interactiva para la FCC

e Remisidn de término de referencia (TDR) para mantenimiento de la red de fibra 6ptica de
la parala FCC

e Remisidn de requerimiento e informe técnico para el servicio de mantenimiento
correctivo y reparacion para impresoras para la Facultad de Ciencias Contables

e Remisién de requerimiento e informe técnico para el servicio de mantenimiento
correctivo y reparacion para DVR - grabador de camaras de video de seguridad para la
Facultad de Ciencias Contables

e Adquisicién del servicio de licencia de software virtual zoom para las conferencias
masivas de la facultad.

h. COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

Durante el afio 2024 el Comité de Tutoria desarrollé actividades importantes a favor de los
estudiantes de la Facultad, destacando las siguientes:

ACTIVIDADES DEL 2024

e Se elaboraron los instrumentos para el seguimiento y acompafiamiento al tutorado
durante la accidn tutorial (Anexos a presentar, encuesta de satisfaccion, etc.)

e Serecepciond el listado de estudiantes con rendimiento académico insatisfactorio y de
estudiantes con Necesidades Especiales remitido por la EPCO

e Serealizo ladistribuciony envié de la informacion de tutorados y formatos a los docentes
tutores por sus correos institucionales

e Serealizo el monitoreo a los docentes tutores en el cumplimiento de la labor tutorial

e Serealizo la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién a los alumnos tutorados mediante
un link de que se les remitié a cada uno de sus correos institucionales

e Seremitid el Informe de cumplimiento de los docentes tutores a la oficina de la Escuela
Profesional de Contabilidad.

e Seinicio la aplicacion del Sistema de Tutoria al Estudiante para mayor eficiencia en la
aplicacion de la tutoria académica

e Seremitié Informe de cumplimiento de los docentes tutores a la oficina EPCO
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CHARLAS/SEMINARIOS IMPARTIDOS

ENTIDAD N° DE
o
N TEMA ORGANIZADORA FECHA PARTICIPANTES

Red de Salud Bepeca -

SEMINARIO - TALLER “AUTOESTIMA
1 Facultad de Ciencias 15.07.2024 14
PERSONAL”
Contables
SEMINARIO - TALLER: “MOTIVACION, Red de Salud Alta Mar —
2 ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA Facultad de Ciencias 26.08.2024 38
ACTIVIDAD ACADEMICA” Contables
3 CHARLAR: “USO DEL SISTEMA DE
. OTDE 20.09.2024 30
TUTORIA ESTUDIANTIL (STE)”
Centro de Salud Mental
4 SEMINARIO - TALLER: “SALUD Comunitario
. o 25.09.2024 22
MENTAL EN LA VIDA UNIVERSITARIA” Universitario Callao -
FCC
Centro de Salud Mental
5 SEMINARIO - TALLER: “ESTRES Comunitario
., . . 06.11.2024 37
ACADEMICO Universitario Callao -
FCC

SEMINARIO - TALLER: “FACTORES DE

Red de Salud Bepeca —
g  RIESGOY FACTORES PROTECTORES o cutiad de Ciemaias
EN EL CONSUMO DE SUSTANCIAS 27.11.2024 66

Contables
PSICOACTIVAS”
DOCENTES TUTORES
SEMESTRE SEMESTRE
2024-A 2024-B

Docentes que solicitan realizar actividades de tutoria 32 32
Docentes designados por el Sistema de Tutoria Estudiantil 20
(STE)
N° de estudiantes de la FCC con riesgo académico 96 --
N° de estudiantes de la FCC con riesgo académico 380
reportados por el Sistema de Tutoria Estudiantil (STE)
N¢informes preliminares presentados por Docentes Tutores P 46
delaFCC
N¢informes finales presentados por Docentes Tutores de la 28 44
FCC

i. CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

Durante el afio 2024 el Comité de Calidad Académica y Acreditacidon desarrollé actividades
importantes en favor del manejo y mantenimiento del sistema de gestién de la Facultad,
destacando las siguientes acciones:
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Se realizo el registro de Tratamiento de Sugerencias, Reclamos y Apelaciones
Se establecid el Plan de Accién para el presente afio

Se verifico el libro de Reclamaciones virtual asi como la resolucion de los reclamos
presentados

Se realizo la Matriz FODA asi como las estrategias para subsanar las debilidades y
amenazas identificadas

Se emitieron informes de las reuniones convocadas con los Grupos de Interés

Se dio cumplimiento al monitoreo de clases, cuyas evidencias se encuentra en el drive
del SG-FCC especificamente en el proceso de Gestion del procedimiento Ensefianza -
Aprendizaje.

Se aplicaron encuestas de satisfaccion a estudiantes, docentes, personal administrativo
y grupo de interés de la Facultad, para medir la eficaciay el logro de objetivos en beneficio
de los estudiantes, asi como la realizacién de las mejoras de la CBC

Se recibieron los informes preliminares de los Procesos de Gestidon de la Facultad,
informando el estado de sus avances, asi como la medicién de sus indicadores
respectivos

Se dio cumplimiento a los requerimientos de la Oficina de Gestion de la Calidad - UNAC,
sobre la informacién de propuestas de indicadores, formato FODA, matrices de riesgo,
oportunidad y partes interesadas

Se realizaron reuniones de trabajo con los miembros del Grupo de Interés y miembros
Integrantes del Comité de Calidad Académica y Acreditacién asi como también
reuniones con el Decano de la Facultad en los meses de julio y octubre respectivamente

El personalde los procesos del sistema de gestion de la FCC participd activamente en las
reuniones convocadas por la OGC sobre la revisidon de avances en los registros del
sistema integrado de gestion con su informacion respectiva

Los equipos de los procesos del sistema de gestion de la FCC participaron en la
capacitaciéon sobre la “Cultura de la Calidad Universitaria en la FCC: Licenciamiento
Institucional, Certificacion ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015 y Acreditacion” a cargo de la
oficina de Desarrollo Docente FCC.

Se remiti6 al decanato la propuesta de los integrantes se conforman los Comités de cada
proceso de Gestién de la FCC la cual fue aprobada por medio de la Resolucién N°569-
2024 de fecha 03.09.2024

Se elevod al Decanato el Informe a la Alta Direccion de Resultados de Procesos y Salida de
la Revision por la Direccién Facultad de Ciencias Contables al 10.10.2024 el resultado de
las auditorias efectuadas asi como también las salidas de la revisién por la direccién
donde se registran las decisiones acciones y oportunidades de mejora

La facultad participé en el proceso de auditoria interna de seguimiento a nivel
institucional gestionada por la oficina de gestién de la calidad y a cargo de la auditora
Katia Custodio Chaupis hallandose siete no conformidades a nivel de todas las
facultades participantes en la cual a nuestra facultad le asignaron la no conformidad
numero 06 aunque no se ajustaba a lo descrito para nuestro proceso de gestion a pesar
de que la FCC contaba con dicha informacién en dicha fecha se consideré cumplir con
ellevantamiento de la no conformidad con la solicitud de accién correctiva informandose
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luego a la oficina de gestion de la calidad en consecuencia a la fecha a la no conformidad
se encuentra en estado cerrado

e La Facultad de Ciencias Contables también particip6 en el proceso de auditoria externa
de mantenimiento a nivel institucional con los procesos de gestion de nuestra facultad
los cuales fueron convocados segun cronograma del plan de auditoria a cargo de la
certificadora Bureau Veritas, desarrollandose en la semana del 11 al 15 de noviembre del
2024 donde se hallaron dos no conformidades mayor y cinco no conformidades menor
correspondiendo a la FCC lo siguiente:

a. No conformidad nimero uno mayor proceso de gestién de admision faltaba evidenciar
las metas establecidas para el indicador con férmula cantidad de postulantes

b.No conformidad nimero 5 menor proceso de gestion mantenimiento de la
infraestructura fisica tecnoldgica y servicios generales se encontré el incumplimiento
de copia de seguridad o backup para elresguardo de lainformacion del mes de octubre
de tres dependencias de la FCC sobre todo de su dependencia de la unidad de
investigacion que es integrante de los uno de los procesos de gestion de la FCC

c. A nivel de todas las facultades se hallaron las no conformidades que directamente no
recaian en nuestra facultad

Al respecto, la FCC cumplié con el levantamiento de todas las no conformidades incluso las
que no correspondian por lo que a la fecha los estados de gestidon se encuentran cerrados

COMISION DE GRADOS Y TiTULOS

La Comision de Grados y Titulos a cargo del Dr. Manuel Enrrique Pingo Zapata, como
Presidente viene desarrollando sus funciones en forma presencial en horario de oficina cuyas
actividades inician con la situacion de egresado del estudiante, quien solicita su Grado
Académico de Bachiller o Titulo Profesional a mesa de partes de la UNAC hasta su aprobacion
del Dictamen en la Unidad de Grados y Titulos

ACTIVIDADES REALIZADAS

Serecepcionarony verificaron todos los expedientes presentados por los estudiantes a través
del SGD que cumplan los requisitos de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos vigente.

Los egresados cuyos expedientes que no estén de acuerdo con el Reglamento de Grados y
Titulos son informados oportunamente para que subsanen el o los documentos que no
cumplan con lo reglamentado.

Se citaron a los miembros de la Comision de Grados y Titulos para poner a su consideracion
los expedientes que cumplen los requisitos de acuerdo al grado o titulo solicitado para ser
aprobados.

Se emitieron los dictdmenes de aprobacién de los expedientes que fueron aprobados en
sesion de la comisidn de grados vy titulos.

Se emitieron los Informes de los expedientes que fueron aprobados en sesidn de la comision
de grados y titulos.

EXPEDIENTES TRAMITADOS

N° DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y 533
TRAMITADOS ANO 2024

EXPEDIENTES PARA OPTAR GRADO DE BACHILLER
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EXPEDIENTES DE
MESES

BACHILLER

Enero 16
Febrero 11
Marzo 94
Abril 47
Mayo 25
Junio 8
Julio 10
Agosto 22
Septiembre 33
Octubre 48
Noviembre 25
Diciembre 5

TOTAL EXPEDIENTES 344

BACHILLER

EXPEDIENTES PARA EXPEDICION DE DIPLOMA DE TITULO PROFESIONAL POR LAS
DIFERENTES MODALIDADES DE TESIS y TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Expedientes de

Expedientes de Expedientes de Titulo Profesional Total de
Meses Tl'tulo'Profesione.al Tl"tulo' Profesion'al con Tal'ler de Expedientes
con Ciclo de Tesis sin Ciclo de Tesis Trabajo de
Suficiencia
Enero 1 3 2 6
Febrero 2 1 2 5
Marzo 5 1 9 15
Abril 27 4 15 46
Mayo 15 0 5 20
Junio 13 3 6 22
Julio 1 1 0 2
Agosto 4 1 0 5
Septiembre 11 1 4 16
Octubre 10 3 4 17
Noviembre 23 0 10 33
Diciembre 1 0 1 2
TOTAL 113 18 58 189

CITACIONES Y ACTAS

Las sesiones de la Comisidn de Grados y Titulos se realizan de forma periédica (unavez a la
semana) pero si se han recepcionado un numero considerable de expedientes se cita a la
brevedad a la Comisién para no retrasar el tramite.
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k.

N° DOCUMENTOS TOTAL
1 Citaciones a Sesiones de Comision 32

2 Actas de sesiones Ordinariasy Extraordinarias 32

DEPARTAMENTO ACADEMICO

El Departamento Académico de la Facultad de Ciencias Contables liderado por el Dr. Walter
V. Huertas Niquen quien junto a su equipo de trabajo ha realizado las siguientes actividades y
tareas a lo largo del 2024:

Se brindo apoyo Logistico para el desarrollo del Ciclo Nivelacion 2024-N

Se realizo la propuesta de Plazas para Concurso Publico - Docentes a Plazo Determinado
para los semestres académico 2024-Ay 2024-B.

Aplicando el Reglamento correspondiente se remite la autoevaluacién Docente
correspondiente al semestre académico 2023-B - 2024-A

Se difundioé el cronograma de examenes Parciales para los Ciclos 2024-N - 2024-Ay 2024-
B

Se difundio el cronograma de examenes Finales para los Ciclos 2024-N - 2024-Ay 2024-
B

Se coordino y realizo la entrega de Carga Horaria para los semestres Académicos 2024-A
y 2024-B

Se remitié de acuerdo a lo solicitado la propuesta de indicadores del Plan Estratégico
Institucional de la UNAC

Se elaboré y remitié para aprobacion del CFCC el Cuadro y Organigrama del Comité de
Especialistas 2024-Ay 2024-B

Se remitio los Planes de Trabajo Individual para los Semestre Académico 2024-Ay 2024-
B

Se remitié Silabos actualizados de acuerdo a la malla curricular de los Semestres
Académicos 2024 Ay 2024 B

Se remitié la autoevaluacién Docente (Extemporaneos)correspondiente al Semestre
Académico 2023-B

Se remitié Declaraciones Juradas de Incompatibilidad para el ejercicio de la Docencia
correspondientes a los semestres 2024A - 2024B

Se cumplié con remitir el Plan Anual del DAC 2024 de acuerdo al nuevo formato CCAA
FCC

Se cumplié con remitir el Avance Sildbico mensualmente correspondiente a los
semestres académicos 2024-Ay 2024-B.

Se cumplié con remitir el requerimiento de OCI UNAC - Constancias de Habilitacion
Profesional de Contadores Publicos

Se cumplié con remitir el informe de Actividades de Carga Lectiva y No Lectiva de los
semestres académico 2024Ay 2024B.

Se cumplié con remitir los formatos de Declaraciones Juradas sobre Prohibiciones e
Incompatibilidades (Pers. Adm.)
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e Se cumplié con remitir la Autoevaluacién Docente correspondiente a los semestres
académicos 2024Ay 2024B.

e Se realizo la propuesta de Plazas Vacantes para Concurso Publico para Contratacion
Docentes a Plazo, una por cada semestre académico

SECRETARIA ACADEMICA

El Secretario Académico, es quien canaliza el apoyo técnico para el mejor funcionamiento del
Consejo de Facultad, coordinando con las diversas areas que integran la Facultad los asuntos
materia de consejo de Facultad y por encargo del Presidente del Consejo de Facultad se
prepara la agenda para las sesiones de Consejo, estas unciones recaen en el Mg. Luis Eduardo
Romero Duefiez.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el afio 2024 se ha realizado las siguientes sesiones:

SESIONES SESIONES TOTAL DE
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS SESIONES
28 14 42

Se han transcrito 783 Resoluciones de enero a diciembre del afio 2024

Resolucion de Consejo de Facultad 783

Se mantiene al dia el libro de Actas Virtual del Consejo de Facultad, asi como la Publicacion
en el Portal de Transparencia de la Universidad Nacional del Callao.

Durante los meses de mayo a octubre del afio 2024 se han recibido a través del Sistema de
Gestion Documental de la Secretaria Académica -SGD FCC-SECA un total de 240 solicitudes
segun el siguiente detalle:

DESCRIPCION CANTIDAD
Solicitud Para Otorgar El Grado Académico De Bachiller 344
Solicitud Para Optar El Titulo Profesional De Contador Publico 189
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