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financiero, seguros, gestion de activos, servicios y otros en general.
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interno y gestion de riesgos financieros.

Contador Publico Colegiado, Auditor Independiente Certificado,
Maestria en Administraciéon de Negocios (MBA), Maestria en Auditoria
Financiera Gubernamental, Certificaciones Internacionales en el
Association of Chartered Certified Accountants en NIA, IFRS y NICSP.
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Introduccion 2 Impacto en Desafios y Oportunidades 5 Reflexiones
y contexto la profesion riesgos y futuro




Introduccion y contexto:
Nuevas tendencias en la
transformacion digital °
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La transformacion digital es la integracion de
tecnologias digitales en todas las areas de
una organizacion para, fundamentalmente,
adaptar su forma de operar y de entregar
valor a sus clientes.

Las tecnologias digitales son aceleradores de
la innovacion. Permiten mejorar la eficiencia,
impulsar la creacion y oferta de nuevos
productos y servicios, habilitar nuevos
modelos de negocio y desdibujar los limites
entre industrias. La llave del éxito de una
organizacion esta en su capacidad de
adaptacion y transformacion digital.
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Como fue cambiando las cosas?

Dispositivos de almacenamiento:
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Evolucion de las computadoras:
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Como fue cambiando las cosas?

La herramienta del auditor:

Hoja de “14”
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Como fue cambiando las cosas?

La herramienta del contador:

Production

Finance &
Accounting

Human
Resources
Ampliable Global

<
.
s

= X% = E z-
- 81U K a $-% bl - P~
i A # B t- | #
Clipbeard M Font Algnment Number Styles Cells Editing ~
SUM - X & fo | =IF(C2<B2."Yes","No") ¥ hLNN .t
v R .
d A B c D e F 6 1o Reporting v BI v t Robusto
1 Menth Budget  Expenses  Under Budget = EY en a as
2 January $12,000.00 $11,585.00 =IF(C2<B2,"Yes", "No")
3 February  $14,000.00 $15478.00 Sales & = :
4 March $13,000.00 $10,000.00 Marketing Planning 8/4 HANA
5 April $10,000.00 $14,000.00 4
6 May $12,000.00 $11,456.00
7 June 514,000.00 $14,023.00
8 July $13,000.00 $12,897.00 L ..,
9 August $15,000.00 $14,856.00 . -
10 September  $10,000.00 $12,000.00 |top | Consulting
11 October $15,000.00 $17,562.00
12 Movember  $10,000.00  $8,000.00
13 December  $12,000.00 $11,250.00 . -
3 _ Personalizable Movilidad
Sheetl ® ‘ 0 s kY
Enter H B MO -

Hojas de calculo MS Exel

Inventory
Management @

Reporting Rentable Integrado

© 2025 Deloitte & Touche. S.R.L.— Confidencial, para uso interno



Como fue cambiando las cosas?

El ser humano como ha cambiado?

uww”
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Automatizacion de procesos: Reduccion de tareas
repetitivas, mejora en la eficiencia.

Big Data y analitica: Capacidad de procesar grandes
volumenes de datos financieros para tomar decisiones
estratégicas.

Inteligencia artificial: Aplicaciones en prediccion de
riesgos, deteccion de fraudes, clasificacién de gastos.

Cambio cultural: Las empresas deben adaptarse a
una cultura digital, aqgil y centrada en el cliente.
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Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

Estado de la madurez digital por ambito empresarial:

C\O‘\e;e Areas -
00 yen@®  administrativas eoffna

El grafico muestra 7 ambitos
de gestion empresarial y su
calificacion promedio en una
escala del 1 al 5, entendiendo
que el nivel 5 es la madurez
digital plena.
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estd madura | en camino a ser el focoen la

en convertirse transformacion

términos en madura digital.

digitales. digitalmente. Es necesario
realizar un plan
de accién.
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Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

EVOLUCION DE LA MADUREZ DIGITAL POR AMBITO EMPRESARIAL

3.40
3.25 321
3.20 3.18 : 316
3.15 3.14 )
3.07
3.03
200 3.01 3.02
2.95 2.93
2.80 2.79
2.72
2.60
2.40
Estrategia e Experiencia Operaciones Areas Informacion Riesgos y Culturay
innovacion de cliente y cadena de administrativas y tecnologia ciberseguridad organizacion
suministro
2022 ® 2024

© 2025 Deloitte & Touche. S.R.L.— Confidencial, para uso interno



Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

EVOLUCION DEL DMI EN EL PERU

Resultados del indice de Madurez Digital

2020 2022
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61.46

2024

Como se menciono anteriormente, el promedio
de DMI del Peru en 2024 es de 61.46, con loque
podemos afirmar que el pais se encuentra
Encaminado hacia la madurez digital.

Cerca del 9% de las organizaciones que
participaron en la encuesta se encuentran en un
estado Avanzado en su estado de madurez
digital. Es probable que algunas ya estén
obteniendo los frutos de esta, y se encuentren en
proceso de mejora continua. Estas son las
organizaciones que han podido aprovechar de su
posicion en materia digital para adaptarse
agilmente y hacer frente a los cambios del
mercado y tendencias tecnologicas.



Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

PERCEPCION DEL NIVEL DE MADUREZ DIGITAL POR SECTORES

Servicios profesionales
Telecomunicaciones
Energia e hidrocarburos
Banca y seguros
Consumo masivo y retail
Logistica y transporte
Salud

Manufactura

Mineria y metales

Turismo y hoteleria

Sector publico y gobierno
Inmobiliaria y construccién

Educacion

Per

© 2025 Deloitte & Touche. S.R.L.— Confidencial, para uso interno



Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

MOTIVACION PRINCIPAL PARA CONTINUAR EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Reduccién de costos y eficiencia de procesos 42%
Exigencia del cliente y la necesidad de entregarle més valor 29%%
Cambio de estrategia propia 14%
Necesidad de actualizar tecnologias segln nuevas tendencias 14%
Respuesta a avances de los competidores 2%
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Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

SECTORES DONDE EL PRESUPUESTO PARA TRANSFORMACION DIGITAL HA AUMENTADO
PARA LOS PROXIMOS 18 MESES

Energia e hidrocarburos B83%

Consumo masivo y retail T71%

Banca y sequros
Educacién

Sector plblico y gobierno
Servicios profesionales
Manufactura

Inmobiliaria y construccion
Telecomunicaciones
Salud

Automotriz

Mineria y metales
Turismo y hoteleria

Agroindustria
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Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

AREAS DONDE LA TRANSFORMACION DIGITAL HA APORTADO MAS VALOR EN SU EMPRESA

Ventas y marketing [N 2 9%,
Experiencia de cliente IS (5o
Operaciones y cadena de suministro [ 1%
Estrategia e innovacion |  10Y%
Areas administrativas (Finanzas, legal, eto) I 10

Riesgos y ciberseguridad GG o,

Informacion y tecnologia |G s
Cultura y organizacion | v,
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Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

AMBITOS A PRIORIZAR PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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9%

Cultura y
organizacion



Impacto en la profesion
contable
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ERP (Enterprise Resource Planning): Sistemas integrados
que automatizan contabilidad, inventarios, ndmina.

RPA (Robotic Process Automation): Bots que realizan
tareas contables repetitivas como conciliaciones
bancarias.

Blockchain: Registro inalterable de transacciones, util en
auditoria y trazabilidad.

Cloud computing: Acceso remoto a informacion contable,
colaboracion en tiempo real.
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De registrador a analista: El contador ya no solo
registra, ahora interpreta y asesora.

Nuevas competencias:
v' Tecnoldgicas: Manejo de software, analisis de datos.
v Humanas: Pensamiento critico, comunicacion, ética.

v Interdisciplinariedad: Trabajo conjunto con areas de TI,
legal, comercial.
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Desafios y riesgos
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Desafios éticos y de ciberseguridad

Privacidad de datos:
Responsabilidad en el manejo de
informacion financiera sensible.

Riesgos tecnologicos: Fallos en
sistemas, ataques cibernéticos,
pérdida de informacion.

Etica digital: Uso responsable de

algoritmos, transparencia en
procesos automatizados.
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Deloitte.

cCual es el impacto esperado en los Negocios?

Mejorar las caracteristicas, funciones y/o rendimiento de sus productos
Liberar horas de los trabajadores para Incentivar una mayor productividad
Optimizar peraciones Internas

Tomar mejores decisiones

Crear nuevos productos

Optimizar procesos externos como marketing y ventas

Capturar y aplicar conocimiento donde sea necesario

Entrar en nuevos mercados

Reducir el personal mediante la automatizacién

NS/NC
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(Fuente: “Deloitte: State of Cognitive Survey”)



Brecha de habilidades y adaptacion profesional

Desactualizacion profesional: Riesgo
de quedar fuera del mercado si no se
actualizan conocimientos.

Formacion continua: Cursos,
certificaciones, autoaprendizaje.

Resistencia al cambio: Barreras

culturales y generacionales dentro de las
organizaciones.
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Estudio sobre la madurez digital en Peru - 2024

PRINCIPALES BARRERAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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Brecha de habilidades y adaptacion profesional

Desactualizacion profesional: Riesgo
de quedar fuera del mercado si no se
actualizan conocimientos.

Formacion continua: Cursos,
certificaciones, autoaprendizaje.

Resistencia al cambio: Barreras

culturales y generacionales dentro de las
organizaciones.
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Oportunidades y futuro
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Nuevas oportunidades laborales

Auditoria digital:

Revision de sistemas automatizados,
trazabilidad de datos.

Consultoria tecnologica:

Asesoria en implementacion de sistemas
contables.

Analisis financiero avanzado: Uso de
herramientas de BI (Business Intelligence).
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El contador como agende de cambio

Liderazgo en transformacion digital:
Participacion activa en decisiones
tecnoldgicas.

Innovacion en procesos contables:
Disefio de soluciones mas eficientes y
seguras.

Vision estratégica:
El contador como asesor clave en la toma
de decisiones.
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Nuevas habilidades requeridas para un contador

Sobre estudios de mercado y experiencias profesionales

ASPECTOS PRIORITARIOS PARA ACELERAR EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Generar una cultura de gobierno de datos _ 69Y%
Gestionar el cambio cuttural | NG 7
Alinear la estrategia de la compaiia [ 629
Upskiling/reskiling del equipo interno _ 50%
Fortalecer la organizacion frente a ataques cibernéticos _ 26%
Adecuar las regulaciones y normativas relacionadas _ 16%
Conseguir patrocinio ejecutivo - 129,
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Reflexiones
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¢Los Contadores, estaremos capacitados para
transformar la profesion, mas alla de la
cumplimiento, en una profesion digital alineada
con las necesidades del mercado actual?
“Dependera de cada
profesional adoptar las
habilidades requeridas”



Gracias !
Efecto multiplicador y .
aceleracion maxima
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