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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION SDEE?_C'ON DESCRIPCION DEL CAMBIO
DOCUMENTO
01 Elaboracion del Documento
Se actualizé el nombre de la politica
Se agregaron textos con respecto a
responsabilidad social y medio ambiente:
o Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N°
30220 (Modelo de Renovacion de Licencia
Institucional
— CBCQC), la Ley General de Educacion N° 28044, Ley
N° 28740 (Del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa —
SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales
02 vinculados con el quehacer y otros requisitos

asumidos por la Universidad.

o Promover actividades para la proteccion del medio
ambiente considerando los impactos ambientales de
nuestras actividades, estableciendo medidas para
prevenir la contaminacion del entorno y utilizando
adecuadamente los recursos naturales para garantizar
el desarrollo sostenible.

o Nuestra politica del sistema de gestion de la UNAC
ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 se encuentra

disponible para todos nuestros grupos de interés.
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“POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

UNAC”
1ISO 9001:2015 E ISO 21001:2018

En la Universidad Nacional del Callao estamos comprometidos con promover una

cultura de calidad y el mejoramiento e innovacién continuo de nuestros procesos de

gestién académica y administrativa, con un enfoque cientifico, tecnoldgico, humanista,

competitivo y de responsabilidad social, hacia el logro de la excelencia y liderazgo

institucional, con la finalidad de formar profesionales integros que busquen atender las

necesidades y satisfacer las expectativas de los grupos de interés y de la sociedad.

Por ello, nos comprometemos con los siguientes objetivos:

Lograr la satisfaccion en la formacion de profesionales competentes que
contribuyan al desarrollo sostenible y a la solucién de los problemas sociales,
econodmicos y ambientales a nivel nacional e internacional, mediante curriculos
por competencias que respondan a la demanda social y a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Incentivar la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica; asi como la
adecuada gestion de la propiedad intelectual y actividades de la responsabilidad
social que permitan consolidar una cultura para el desarrollo sostenible, cuyo
impacto incremente la satisfaccion de nuestros grupos de interés y de la
sociedad.

Contar con una infraestructura adecuada que nos permita brindar los servicios
académicos y administrativos con estandares de calidad.

Gestionar los recursos humanos idéneos que brinden un servicio académico y
administrativo de calidad.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés, cumpliendo
con eficacia los objetivos estratégicos institucionales.

Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional — CBC), la Ley General de Educacion N°
28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la calidad educativa — SINEACE), el Estatuto de la UNAC,
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requisitos legales vinculados con el quehacer y otros requisitos asumidos por la
Universidad.

Promover la mejora continua de los procesos del sistema de gestion y su
desempefio, tomando en cuenta el desarrollo educativo, cientifico y técnico de
los estudiantes y personal de la Universidad.

Fortalecer la internacionalizacion y la cooperacion académica internacional a
través de convenios y alianzas internacionales con universidades,
organizaciones y/o empresas, que permitan el desarrollo de las actividades
académicas, de investigacion, extension universitaria en docentes y estudiantes.
Promover actividades para la proteccion del medio ambiente considerando los
impactos ambientales de nuestras actividades, estableciendo medidas para
prevenir la contaminacion del entorno y utilizando adecuadamente los recursos

naturales para garantizar el desarrollo sostenible.

Nuestra Politica del sistema de gestién de la UNAC ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 se

encuentra disponible para todos nuestros grupos de interés.




COMPROMISO 1

Lograr la_satisfaccion en |5 formacion de profesionales competentes
que contribuyan al desarrollo sostenible v a la solucion de los
problemas sociales, economicos v ambientales a nivel nacional e
internaclonal, mediante curriculos por competencias gue respondan
a la demanda soclal y a las necesidades y expectativas de los grupos
de interes.
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Promover la mejora continua de los

procesos del sistema de gastidn v su

desampeno, tomando en cuenta el
desarrollo
tecnico de los estudiantes y personal
de la Universidad.

educativo, cientifico v

POLITI
SISTEMA DE
. GESTION . \
. UNAC ..*'.- académico v

" calidad

COMPROMISO 2

Incentivar la investigacion cientifica, tecnoldgica v humanistica; asl
como la adecuada gestion de la propiedad intelectual v actividades
de |la responsabilidad social que permitan consolidar una cultura
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satisfaccién de nuestros grupoes de interés y de la sociedad.
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COMPROMISO 6

Cumplir con lo establecido en |la Ley Universitaria N® 30220 (Modelo de Renaovacion
de Licencia Institucional — CBC), |la Ley GCeneral de Educacion N® 2B0O&4, Ley N?
28740 [Del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
calidad educativa — SINEACE]), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados
con el guehacer y otros reguisitos asumidos por la Universidad.
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Objetivos de calidad

OBJETIVO DE CALIDAD 5

Mejorar los niveles de
. satisfaccion de nuestros
grupos de interés.

OBJETIVO DE CALIDAD 2
Promover la acreditacion
nacional e internacional de los

programas de estudios de la Nan
Universidad.

Fortalecer el Sistema
Gestién de la Universidad.

OBJETIVO DE CALIDAD 3 {}ﬁﬂ
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