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I   RESUMEN 

El dominio de cada una las asignaturas de la malla curricular es el deseo de cada 

uno de los estudiantes de la facultada de Ciencias Contables y, como futuros 

profesionales, es fundamental que desarrollen competencias más importantes 

mientras dure su tiempo de estudio en la universidad. Uno de los recursos más 

acogidos para lograr esa meta es el uso de los Tutores Virtuales a través de las 

TICS que contribuya a mejorar el rendimiento académico; bajo perspectiva, el 

presente trabajo de investigación tiene como objetivo, determinar la relación 

entre el uso de los Tutores Virtuales y el aprendizaje de estadística en los 

estudiantes de la facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del 

Callao. El trabajo realizado consiste del enfoque cuantitativo con diseño 

metodológico descriptivo y correlacional, donde se utilizó un cuestionario para 

recopilar la opinión sobre los tutores virtuales para luego contrastar con las 

calificaciones obtenidas durante el semestre académico 2021-A. Los resultados 

obtenidos mostraron para Hipótesis especifica 1 una correlación de 0.707, para 

Hipótesis especifica 2 una correlación de 0.674, para Hipótesis especifica 3 una 

correlación de 0.601, concluyendo con la Hipótesis General una correlación de 

0.688; en cada caso se trata de una correlación significativa, lo que demuestra 

que el uso de los Tutores Virtuales se relaciona con en el aprendizaje de los 

estudiantes en el curso de estadística. La recomendación para todos los 

estudiantes es utilizar los tutoriales de páginas web o plataformas virtuales que 

sean motivadores, didácticos, flexibles y de fuentes confiables. 

Palabras claves: Tutores Virtuales, aprendizaje, estadística 
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II   ABSTRACT 
 

The mastery of each one of the subjects of the curriculum is the desire of each of 

the students of the Faculty of Accounting Sciences and, as future professionals, 

it is essential that they develop more important competencies during their study 

time at the university. One of the most popular resources to achieve this goal is 

the use of Virtual Tutors through ICTs that contribute to improving academic 

performance; Under this approach, the present research work aims to determine 

the relationship between the use of Virtual Tutors and the learning of statistics in 

students of the Faculty of Accounting Sciences of the National University of 

Callao. The work carried out consists of a quantitative approach with a descriptive 

and correlational methodological design, where a questionnaire was used to 

collect the opinion about the virtual tutors to later contrast with the qualifications 

obtained during the academic semester 2021-A. The results obtained showed for 

Specific Hypothesis 1 a correlation of 0.707, for Specific Hypothesis 2 a 

correlation of 0.674, for Specific Hypothesis 3 a correlation of 0.601, concluding 

with the General Hypothesis a correlation of 0.688; in each case it is a significant 

correlation, which shows that the use of Virtual Tutors is related to the statistical 

learning of students in the statistics course. The recommendation for all students 

is to use tutorials from web pages or virtual platforms that are motivating, didactic, 

flexible and from reliable sources. 

 

Keywords: Tutors Virtuals, learning, statistics. 
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 III    INTRODUCCION 

Los Tutores Virtuales juegan un papel fundamental en el aprendizaje de los 

estudiantes, debido a que le brinda flexibilidad, didáctica y motivación que se 

convierte un aliado más a la hora de buscar solución a sus necesidades de 

reforzamiento académico de muchos estudiantes. Los alumnos del curso de 

estadística de la facultad de Ciencias Contables no son ajenos a ese problema, 

dado que es un recurso que les permite ahorrar tiempo, dinero y espacio al 

conectarse a través de los TICS que les facilita la tecnología educativa.  

Antecedentes 

Autores que han realizado trabajo de investigación a nivel internacional 

encontramos a (Buhl, 2013) en su tesis de Maestría “Los entornos virtuales de 

aprendizaje y sus usos en la enseñanza universitaria. Estado de situación y 

buenas prácticas en las Facultades de Química e Ingeniería de la Universidad 

de la República”, Analiza las diferentes estrategias de uso de los entornos 

virtuales de aprendizaje de las facultades de Ingeniería y Química, quien genera 

aportes hacia la mejora y la optimización de las propuestas educativas. (Duran, 

2015) en su Tesis doctoral “La Educación Virtual Universitaria como medio para 

mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas 

prácticas docentes”. Quien realiza indagación de la potencia de la Educación 

Virtual para mejorar las competencias genéricas de los alumnos de la 

universidad Tecnológica de Paraná y examina el potencial de la Educación 

Virtual para la enseñanza – aprendizaje a través de buenas practica educativas. 

Entre las conclusiones más importantes menciona que la educación a distancia 

es capaz de asumir las nuevas formas de aprendizaje. (Bournissen J. , 2017), en 

su tesis Doctoral “Modelo pedagógico para la facultad de estudios virtuales de la 

Universidad Adventista del Plata”, plantea como objetivo, Diseñar un modelo 

pedagógico para su implementación en la Escuela de Estudios Virtuales de la 

UAP. En este trabajo diseña un prototipo para el dictado de un curso virtual a los 

estudiantes, llegando a la conclusión la conformidad de los estudiantes 

universitarios con este prototipo diseñado. 

A nivel nacional, se encontró a Balbina Ch. (2008) Tesis de Maestría “Los Videos 

como estrategia didáctica durante el Proceso de Aprendizaje de Ciencias 

Sociales en los estudiantes del Instituto Superior Pedagógico de Puno del año 
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2008. Quien realiza un trabajo cuasi experimental, utilizando dos grupos (control 

y experimental) que luego de hacer las mediciones respectivas encuentran que 

la nota del grupo experimenta supera a los de control, concluyendo que los 

videos como estrategia didáctica tienen efecto positivo para el aprendizaje 

integral de Ciencias sociales. José C. (2013), con Tesis doctoral “Video Tutorial 

virtual como herramienta didáctica en el desarrollo de capacidades en Geometría 

Analítica en los estudiantes de Ingeniería”, se trata de una investigación aplicada 

con el diseño de Cuasi experimental, donde utiliza dos grupos: Grupo testigo (Gt) 

y otro grupo experimental (Ge) para hacer la comparación llegando a la  

conclusión de que la aplicación de los videos tutoriales como herramienta 

didáctica, ayuda a mejorar el desarrollo de capacidades conceptuales, 

procedimentales en la asignatura de geometría Analítica, eleva el nivel 

académico y fomenta el autoaprendizaje. (Quispe, 2015) en tesis de maestría 

“percepción de los estudiantes sobre acompañamiento mediante la tutoría virtual 

y su relación con la formación integral en el X ciclo de la facultad de educación 

primaria e intercultural de la universidad de ciencias y humanidades- lima, 2014” 

quien realiza una investigación descriptiva, no experimental de corte transversal, 

y llega la conclusión de que el acompañamiento mediante la Tutoría Virtual se 

relaciona significativamente con la formación humana, formación intelectual, 

formación axiológica, formación social, según percepción de los estudiantes del 

X ciclo de la facultad de educación primaria e intercultural de la universidad de 

Ciencias y Humanidades. 

Justificación 

La razón fundamental de la investigación radica a que los tutores virtuales se 

convierten un aliado más en el aprendizaje de los estudiantes por su 

accesibilidad y la facilidad de su uso, es un recurso que permite ahondar sus 

conocimientos en el curso de estadística logrando un aprendizaje óptimo. 

Objetivos 

El Objetivo General consiste en determinar la relación entre el uso de los Tutores 

Virtuales y el Aprendizaje del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao.  
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Objetivos Específicos 

▪ Determinar relación entre el uso de los Tutores Virtuales y el Aprendizaje de 

contenido conceptual del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. 

▪ Determinar la relación entre los Tutores Virtuales y el aprendizaje de 

contenidos Procedimental del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. 

▪ Determinar la relación entre los Tutores Virtuales y el aprendizaje de 

contenidos Actitudinal del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. 

Hipótesis  

Hipótesis general 

El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje del curso 

de Estadística en los estudiantes de la facultad de Ciencias Contables de la 

Universidad Nacional del Callao 

Hipótesis Especificas 

▪ El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje de 

contenido conceptual del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao 

▪ El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje de 

contenido Procedimental del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao 

▪ El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje de 

contenido Actitudinal del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. 

IV    MATERIALES Y MÉTODOS 

Tipo y diseño  

Se trata de una investigación aplicada con enfoque cuantitativo transversal y un 

diseño no experimenta, descriptivo y correlacional. 

Población y muestra.  

La población está constituida por los tres grupos horarios del curso de Estadística 

de la facultad de Ciencias Contables que aproxima a 150 estudiantes, de los 
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cuales mediante la técnica de muestreo no probabilístico se eligió a 60 

estudiantes de grupo horario 04C.  

Técnicas e instrumentos   

Se utilizó la técnica de la encuesta y registro de datos, los instrumentos utilizados 

fue el cuestionario cerrado de opción múltiple y las notas de las pre actas. 

Análisis y procesamiento de datos.  

Se elaboró un cuestionario de 20 preguntas que fueron encuestados a los 

estudiantes de curso de estadística del grupo horario 04C, luego, los datos 

obtenidos en la encuesta se procedieron a elaborar una base de datos para luego 

ser procesados a través del software. Seguidamente, se procedió a recopilar las 

calificaciones de los estudiantes del curso de estadística seleccionados en la 

muestra, vía plataforma virtual (moodle) administrada por la OTIC. La base de 

datos de la encueta se llevó a procesar mediante el Excel y el SPSS para obtener 

los resultados estadísticos e inferenciales. Finalmente, en base a los resultados 

obtenidos a través de SPSS, se confeccionaron las tablas y los gráficos, 

describiendo sus resultados correspondientes donde se comprobó cada una de 

las hipótesis. 

V    RESULTADOS  

Hipótesis específica 1 

El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje de 

contenido conceptual del curso de Estadística en los estudiantes de la facultad 

de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. 

Tabla 1 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Aprendizaje del curso de 

Estadística 
,089 60 ,200* ,981 60 ,479 

Motivación ,151 60 ,002 ,905 60 ,000 

Usando la prueba de Kolmogorov Smirnov en la Tabla 1, se prueba que los 

datos de la Motivación que ofrecen los Tutores Virtuales, no se aproximan a 
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una distribución normal, lo llevó a usar de la prueba estadística no paramétrica 

“correlación Rho de Spearman”. 

Tabla 2 

Correlaciones 

 
Aprendizaje del curso 

de Estadística Motivación 

Aprendizaje del curso de 

Estadística 

Correlación de Spearman 1 ,707** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Motivación Correlación de Pearson ,707** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 60 60 

En la Tabla 2, se observa el coeficiente de correlación de la motivación que 

ofrecen los Tutores Virtuales y el Aprendizaje Conceptual del curso de 

Estadística es 0.707, es una correlación positiva alta.  

Tabla 3 

 

 

 

 

 

En la tabla 3, el P_valor = 𝑠𝑖𝑔 (𝑏𝑖𝑙𝑎𝑡𝑒𝑟𝑎𝑙)  = 0.000 es menor que nivel de 

significancia (0.05), se rechaza Ho y se acepta H1. 

Conclusión: al rechazar la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alterna, y con 

una confianza de 95%, se concluye que el uso de los Tutores Virtuales tiene 

relación positiva con el Aprendizaje de contenido Conceptual del curso de 

Estadística en los estudiantes de la facultad de Ciencias Contables de la 

Universidad Nacional del Callao. 

Hipótesis específica 2 

El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva el Aprendizaje de 

contenido Procedimental del curso de Estadística en los estudiantes de la 

facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. 

 

 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 94,345 1 94,345 57,926 ,000b 

Residuo 94,465 58 1,629   

Total 188,811 59    
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Tabla 4 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Aprendizaje del 

curso de 

Estadística 

,089 60 ,200* ,981 60 ,479 

Didáctica ,101 60 ,200* ,958 60 ,037 

Usando la prueba de Kolmogorov Smirnov en la Tabla 4, se concluye que los 

datos de la Didáctica que ofrecen los Tutores virtuales, no se aproximan a una 

distribución normal, lo cual llevó a usar de la prueba estadística no paramétrica 

“correlación Rho de Spearman”. 

Tabla 5 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 5, se observa el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 

la Didáctica que ofrecen los Tutores Virtuales y el Aprendizaje Procedimental 

del curso de Estadística es 0.674. Esto demuestra una correlación moderada 

entre las dos variables. 

Tabla 6 

 

 

 

 

 

En la tabla 6, el P-valor = Sig(bilateral) = 0.029, indica que se rechaza la hipótesis 

nula al ser menor al nivel de significancia propuesta que es α = 0,05 

Correlaciones 

 
Tutores 

virtuales Didáctica 

Rho de 

Spearman 

Tutores virtuales Coeficiente de correlación 1,000 ,674** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Didáctica Coeficiente de correlación ,674** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 14,963 1 14,963 4,992 ,029b 

Residuo 173,848 58 2,997   

Total 188,811 59    
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Conclusión: al rechazar la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alterna y, con 

una confianza de 95%, se concluye que la Didáctica que ofrecen los Tutores 

Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje de contenido 

Procedimental del curso de Estadística en los estudiantes de la facultad de 

Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. 

Hipótesis específica 3 

El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje de 

contenido Actitudinal del curso de Estadística en los estudiantes de la facultad 

de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao 

Tabla 7 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Aprendizaje del 

curso de Estadística 
,089 60 ,200* ,981 60 ,479 

Flexibilidad ,215 60 ,000 ,853 60 ,000 

Usando la prueba de Kolmogorov Smirnov en la Tabla 7, se concluye que los 

datos de la Flexibilidad que ofrecen los Tutores Virtuales, no se aproximan a una 

distribución normal, dado que el P-valor = sig = 0.000 de los datos de flexibilidad 

es menor que el niv el de significancia (0.05), lo que llevó a usar de la prueba 

estadística no paramétrica “correlación Rho de Spearman”. 

Tabla 8 

Correlaciones 

 
Aprendizaje del curso 

de Estadística Flexibilidad 

Rho de 

Spearman 

Aprendizaje del 

curso de Estadística 

Coeficiente de correlación 1,000 ,601** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Flexibilidad Coeficiente de correlación ,601** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

En la Tabla 10, se observa que el coeficiente de correlación entre Flexibilidad 

que ofrecen los Tutores Virtuales y el Aprendizaje Actitudinal del curso de 

Estadística es 0.601, Se trata de una correlación moderada. 
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Tabla 9 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 75,776 1 75,776 38,882 ,000b 

Residuo 113,035 58 1,949   

Total 188,811 59    

En la tabla 9, el P-valor = Sig(bilateral) = 0.000, indica que se rechaza la hipótesis 

nula al ser menor al nivel de significancia propuesta que es α = 0,05 

Conclusión: al rechazar la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alterna y, con 

una confianza de 95%, se concluye que el uso de los Tutores Virtuales tiene 

relación positiva con el Aprendizaje de contenido Actitudinal del curso de 

Estadística en los estudiantes de la facultad de Ciencias Contables de la 

Universidad Nacional del Callao. 

Hipótesis General 

El uso de los Tutores Virtuales tiene relación positiva con el Aprendizaje del 

curso de Estadística en los estudiantes de la facultad de Ciencias Contables de 

la Universidad Nacional del Callao. 

Tabla 10 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tutores virtuales ,135 60 ,008 ,936 60 ,004 

Aprendizaje del curso 

de Estadística 
,089 60 ,200* ,981 60 ,479 

Fuente: Elaboración propia del autor  

Usando la prueba de Kolmogorov Smirnov en la Tabla 10, se concluye que los 

datos los Tutores Virtuales no se aproximan a una distribución normal, ya que el 

P-valor = sig = 0.004 menor a 0.05, mientras que los datos de la variable 

aprendizaje sí se aproxima a una distribución normal con un P-valor =0.479 que 

es mayor a 0.05. Lo que llevó a usar de la prueba estadística no paramétrica 

“correlación Rho de Spearman”. 
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Tabla 11 

La correlación entre los tutores virtuales y el aprendizaje del curso de 

estadísticas según tabla 11 es r = 0.688, existe una correlación significativa. 

Tabla 12 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 102,579 1 102,579 68,996 ,000b 

Residuo 86,232 58 1,487   
Total 188,811 59    

a. Variable dependiente: Aprendizaje del curso de Estadística 

En la tabla 12, el P-valor = Sig(bilateral) = 0.000, indica que se rechaza la hipótesis 

nula al ser menor al nivel de significancia propuesta que es α = 0,05 

Conclusión: al rechazar la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alterna y, con 

una confianza de 95%, el uso de los Tutores Virtuales mejora el Aprendizaje del 

curso de Estadística en los estudiantes de la facultad de Ciencias Contables de 

la Universidad Nacional del Callao. 

VI    DISCUSIÓN DE RESULTADOS   

Para la hipótesis especifica1, la correlación entre la motivación que ofrece los 

Tutores virtuales y el aprendizaje de contenido conceptual del curso de 

estadística resulta 0.707 según la Tabla 2, en caso de la hipótesis especifica 2, 

la correlación entre la Didáctica que ofrece los Tutores virtuales y el aprendizaje 

de contenido Procedimental del curso de estadística resulta 0.674 según la Tabla 

6, mientras que para la hipótesis especifica 3, la correlación entre la Flexibilidad 

de los Tutores virtuales y el aprendizaje de contenido Actitudinal resulta 0.601 

según la Tabla 10. Finalmente, para la hipótesis general, la correlación resulta 

0.688, tal como se muestra la tabla 14. En cada una se comprueba una 

correlación positiva y significativa lo que demuestra las hipótesis planteadas. 

Correlaciones 

 
Tutores 

virtuales 

Aprendizaje del 

curso de Estadística 

Rho de 

Spearman 

Tutores virtuales Coeficiente de correlación 1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Aprendizaje del 

curso de Estadística 

Coeficiente de correlación ,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 
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Los resultados obtenidos guardan relación con lo obtenido por los autores: Valery 

B. (2013), cuando afirma en sus conclusiones que el entorno virtual permite la 

relación directa entre Tutor-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-

actividad, donde se hace evidente que el estudiante puede asimilar el contenido 

conceptual de los temas de su interés. Roberto M. (2018), manifiesta “la 

perspectiva del tutor informante debe ser, respetuosa, propositiva, motivante y 

tolerante y además, la empatía del tutor, demuestra una intervención afectiva y 

efectiva”. Las afirmaciones de los autores mencionados corroboran con al 

aprendizaje de contenido conceptual, procedimental y actitudinal en base a los 

tutores Virtuales. 

VII     CONCLUSIONES 

1. Tutores Virtuales son herramientas motivadoras, didácticos y flexibles, en la 

actualidad se ha convertido una biblioteca más, donde recurren a cada 

momento para resolver sus dudas que ayudan a comprender mejor los 

contenidos conceptuales del curso de estadística.  

2. Tutores Virtuales como herramientas didácticas permiten comprender la parte 

procedimental de los temas de estadística, en este caso, los audiovisuales 

que se pueden encontrar en YouTube, Vimeo u otros medios, son 

considerados más amigables a la hora de tomar la decisión de profundizar sus 

conocimientos. 

3. El Aprendizaje de contenido Actitudinal se manifiesta más cuando los 

estudiantes se ven reconocidos a través de sus buenas calificaciones, esto 

incentiva a seguir usando los tutores virtuales que bien podrían ser los 

archivos de texto, los ppt, pdf, videos que les inspire confianza las fuentes 

donde puedan descargar. 

4. En general; la motivación, la didáctica y la flexibilidad de los Tutores Virtuales, 

son muy amigables a los estudiantes como recurso de aprendizaje, dado que 

el promedio de los datos de las tres dimensiones de los tutores virtuales, la 

correlación resultó un valor significativo, lo que demuestra que los Tutores 

Virtuales tienen relación positiva con aprendizaje de estadística en los 

estudiantes de la facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional 

del Callao.  
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VIII RECOMENDACIONES 

1. Para lograr un aprendizaje de mayor dimensión respecto contenido 

conceptual, los tutores Virtuales deben estar elaboradas por los expertos 

de la materia, con buen diseño, dinámico y motivador, a fin de que los 

estudiantes no se confundan y se familiaricen rápidamente y se internalicen 

mejor los conceptos de estadística. 

2. En la parte Procedimental, los especialistas deben compartir clases 

grabadas en video con programas estadísticos y colgar en YouTube u otras 

plataformas de fácil acceso, a fin de que los estudiantes aprendan dichos 

programas y optimicen su tiempo. 

3. Los Tutores Virtuales deben generar un aprendizaje autónomo, pues el 

logro en su aprendizaje depende únicamente de cada estudiante, ya que 

este le crea una actitud prospectiva en el estudiante lo cual, su buen uso 

debe ser aprovechada al máximo. 

4. Para lograr una mejora en el aprendizaje de los estudiantes, los tutores 

virtuales deben ser de fácil acceso, didácticos, motivadores y de fuentes 

confiables. Los docentes que enseñan el curso de estadística deben 

motivar el auto aprendizaje, para ello deben elaborar cada tema en 

formatos texto, sobre todo en formato audio video y colgar en las páginas 

web más usada o en la plataforma virtual de la UNAC.   

 

 

 


